Ton hlasu a rychlost mluveni jsou priznaky
Inteligence

O prvnim dojmu rozhoduje hlas spiSe nez vzhled

Katerina LukaSova

Podle studie s ndzvem The Sound of Intellect provedené na univerzité v Chicagu a
publikované v americkém ¢asopise Journal of Psychological Science si o lidech délame
obrazek hlavné podle toho, jak mluvi. Autofi oznacuji hlas za nastroj komunikace, ktery se
neustale vyviji paraleln¢ s lidskym pokolenim. V mluveném slové se podle studie ukryvaji
paralingvistické podnéty, které poskytuji st€Zejni informace o osobnostnich a charakterovych
prvcich mluviciho.

Dostanu vysnéné misto?

,» Ve skutecnosti jsi mnohem chyttejsi, nez vypadas.® Podobna hlaska zfejmé& nikoho piilis
nepotesi. Uz jste ji taky nékdy slyseli? Nebo jste méli pocit, Ze si to o vas nékdo mysli?

Kazdopéadné predstava, Ze se vydate na pohovor o vysnény pracovni post, kde nedostanete
postacujici prostor pro vlastni vyjadieni a personalista vas pfedem odsoudi k prohte kvili
vaSemu neinteligentnimu vzhledu, je vice nez désiva. Co ud¢lat pro to, abyste sviij um
prokézali co nejefektivnéji a pokud moZzno co nejdiive? Tak, aby byl jasné patrny uz na prvni
pohled?

V hlavni roli hlas

Podle ¢eho ale poznat inteligenci na prvni pohled? Pokud se zeptate n€koho na ulici,
pravdépodobné jako hlavni faktory zvyrazni vzhled a konverzaéni dovednosti. Juliana
Schroeder a Nicholas Epley z Chicagské univerzity jsou ale piesvédéeni o tom, ze
rozhodujicim urcujicim prvkem je prave hlas.

V ramci studie se rozhodli nato€it videozdznamy ucastnikli o zaméstnani, kde mluvi o tom,
proc si mysli, Ze by méli byt vybrani zrovna oni. Potencialni zaméstnavatelé a personalisté je
hodnotili na zaklad¢ tii rovin: videa, zvukového zdznamu a textového piepisu.
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Vyhraly zvukové podnéty

Vysledkem pokusu se stalo zjisténi, Ze hodnotitelé povazovali kandidata za vhodnéjsiho,
schopnéjsiho a inteligentnéjsiho, kdyz jej slySeli. Po poslechu jednotlivych hlast nabudili
kandidati ptiznivéjsi dojem a vice se zaslouzili o zainteresovani hodnoticich. Cteni textového
piepisu se ujali profesionalni herci i lidé z fad vefejnosti. Vedlo ke stejnym vysledkiim. A
konec¢né pfidani vizualnich podnéti nemélo na hodnoceni kandidati zadny vliv. To vedlo
autory studie k zavéru, Ze pro zhodnoceni intelektu je tieba ¢lovéka predevsim slyset. A
nejsou sami, kdo si to mysli. Tento nazor zastava i expertka na komunikaci Lisa B.

Marshall. Jak podle ni pracovat s hlasem, abyste dobfe zaptisobili?

Jestlize je vas ton hlasu pfilis vysoky, lidé vas nebudou brat moc vazné.

Podle hlasu poznate je

Lidé spojuji vysoky ton s nervozitou nebo détinskosti. A to predevs§im tehdy, zvysite-li jej na
konci véty. U posluchace to bude evokovat zdani naléhavosti. Lidé hovofici vysokym tonem
byvaji také zpravidla vnimani jako nedostate¢né¢ informovani a kompetentni. A to bohuzel bez
ohledu na to, co vlastné fikaji.

Nemluvte zbyteéné moc - mén¢ nékdy znamena vice.

Pokud tedy chcete zaptisobit, radéji zdamérné snizte toninu svého hlasu. Projevite se jako
divéryhodny a vyzraly jedinec. Ale zase to s tim hlubokym tonem nepiehanéjte. Mohli byste
pusobit zbytecné hrub¢ a konfrontacné. Drzte se zlaté stfedni cesty a ta vas uz dovede

k Gspéchu. Také nemluvte zbyteéné moc - nékdy je mén¢ vice a plati to i v fe¢i. Pfehnana
mluva mize vypovidat o nervozite.

Rychla mluva znaci sebevédomi

Ne pfili$ rychle samoziejmé, nebo nebudou posluchaci rozumét tomu, co fikate. Nicméng,
podle studie provedené na univerzité Brigham Young, jsou rychlej$i mluvei povazovani za
sebevédoméjsi. Expertka na komunikaci Lisa B. Marshall poznamenava, Ze idealni rychlost
hovoru ¢ini ptiblizné 150 slov za minutu. Jedna se o doporuc¢enou rychlost namlouvani
zvukovych knih. ,,Projev pfirozené zrychli vyhybani se ,plnicim‘ sloviim. V uméni rychlé
mluvy se ale miiZzete pocvicit 1 praktikovanim ¢tenai'skych cvi€eni,* radi Lisa.

Vyhnéte se zarazovani slovnich berli¢ek

Plnici slova. Slovni ¢i vokalni berlicky, jako je ah, um, jako, tak, vite, prosté, vlastn€ apod. Ty
dokazou podle Lisy zadupat do zemé¢ 1 nejlépe piipraveny proslov. Jejich nadmérné pouzivani
kromée toho navic vede k nedostatku sebedtivéry a kompetence. ,,Abyste se mohli vyhnout
jejich uzivani, musite si ale nejdiive uvédomit, Ze je pouzivate,” vysvétluje Lisa. Proto
doporucuje zaznamenat si par svych hovort ¢i projevi a poslouchat je pét minut denné po
dobu dvou tydnt. Misto nich se podle Lisy Marshallové vyplaci zatazovat slovni pauzy, které

slouzi ke zvySeni divéryhodnosti mluv¢iho.



Jazykové cviceni na doma

Ctéte si nahlas a stéidejte rychlou a pomalou Fe¢: Zaénéte tim, Ze budete &ist normalni
rychlosti. Pfi kazdém opakovani ¢teni ji pomalu zvysujte. Text, kterym se budete zabyvat, si
nastudujte dopiedu — nebudete se zdrzovat zbytecnymi pauzami a zaroven vam neunikne
smysl toho, o ¢em mluvite. U ¢teni budete tedy zaroven cvicit pohotovost mySleni a
koncentraci.

Cvicte jazykolamy: Ty poslouzi skvéle nejen détem, ale i jejich rodictim jako zahtati pred
dalezitou prezentaci. Mate-li potiZze vyslovovat slova zacinajici ur¢itym pismenem, cvicte
jazykolamy sestavené z co nejvét§iho mnozstvi slov, kterd jim zacinaji.

Ptiklad: Petr a Pavel potiebovali poskladat papirovou podlozku, protoze ji popsali
purpurovym perem.

rvr

Vkladejte pri ¢teni nahlas v uréitych pasazich vlastni slova: Idealni jsou spojky, jako tfeba
a, aby, nebo, protoze. Diky nim si uvédomite, o ¢em vlastné Ctete, a text si pro sebe logicky
uspotradate. To na posluchace zaptisobi. Vzbudite dojem, Ze pouze nepapouskujete, ale
skute¢né vite, o cem mluvite. A kromé toho se budete i Iépe a ptijemnéji poslouchat.

Ptiklad: LiSka pfeskocila plot. Vydala se za svobodou. x LiSka ptfeskocila plot a vydala se
vstiic svobodé.
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